«Прием заявок (запросов) муниципальными архивами на предоставление архивных документов (архивных справок, выписок и копий)»


      Муниципальную услугу предоставляет архивный отдел администрации муниципального района Красноярский Самарской области. Многофункциональные центры (далее - МФЦ) предоставления государственных и муниципальных услуг, в части приема документов и выдачи результата предоставления муниципальной услуги заявителю.

      Муниципальная услуга предоставляется физическим лицам: гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам, лицам без гражданства. Интересы заявителей могут представлять законные представители либо иные уполномоченные в рамках действующего законодательства лица.

Результат предоставления муниципальной услуги:

-  архивная справка,
-  архивная выписка,
- архивная копия, а также информационное письмо об отсутствии в архивном отделе архивных документов по теме запроса, об их местонахождении, о пересылке запроса по принадлежности в соответствующую организацию.
Результат предоставления муниципальной услуги направляется (выдается) заявителю в зависимости от способа поступления запроса:
в личный кабинет заявителя в государственной информационной системе Самарской области «Портал государственных и муниципальных услуг» https://gosuslugi.samregion.ru (далее – Региональный портал);
в МФЦ;
посредством государственной информационной системы «Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере» (далее – ГИС «ЕЦП») в отделение Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Самарской области;
в архивном отделе администрации муниципального района Красноярский Самарской области при личном посещении;
посредством почтового отправления.

Срок предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги:
в части выдачи архивной справки, архивной выписки, архивной копии или информационного письма об отсутствии в архивном отделе архивных документов по теме запроса, об их местонахождении, о пересылке запроса по принадлежности в соответствующую организацию – не более 30 календарных дней со дня поступления от заявителя запроса о предоставлении муниципальной услуги;
в части исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах – не более 5 рабочих дней со дня поступления от заявителя запроса.

      Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в архивный отдел запрос по почте, через Региональный портал, МФЦ, участвующий в предоставлении муниципальной услуги, посредством ГИС «ЕЦП» (для ПФР), при личном обращении в архивный отдел.

Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить при обращении  за получением архивной справки, архивной выписки или архивной копии:
- запрос;
- документ, удостоверяющий личность;
-документы, подтверждающие полномочия заявителя, предусмотренные законодательством Российской Федерации, при истребовании сведений, содержащих персональные данные о третьих лицах;
-документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя – доверенность, оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В запросе о предоставлении архивной справки, архивной выписки или архивной копии указываются:
1)	наименование муниципального архива;
2)	фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя или наименование юридического лица, страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС) заявителя (при наличии), почтовый адрес заявителя, номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым заявителю должен быть направлен результат предоставления муниципальная услуга;
3)	суть запроса, в зависимости от которой указывается следующая информация:
в запросе о подтверждении трудового стажа, размера заработной платы – дата рождения, полное наименование организации, местонахождение организации, период работы, фамилия, имя, отчество (при наличии) лица, о котором запрашивается архивная информация, в период работы;
в запросе о переименовании и местонахождении организации – работодателя – полное наименование организации, местонахождение организации, интересующий период ее существования;
в запросе для назначения льгот и компенсаций – дата рождения, наименование льготы или компенсации;
в запросе о подтверждении награждения государственными, ведомственными и иными наградами – дата рождения, название награды, дата награждения, место работы (службы) в период награждения, фамилия, имя, отчество (при наличии) лица, о котором запрашивается архивная информация, на дату награждения;
получении образования – дата рождения, наименование учебного заведения, дата поступления и окончания учебы, приобретенная специальность, фамилия, имя, отчество (при наличии) лица, о котором запрашивается архивная информация, в период обучения.

При подаче запроса через Региональный портал заявитель предоставляет запрос, заполненный в интерактивной форме, сканированные копии документов, подтверждающих полномочия, при истребовании сведений, содержащих персональные данные о третьих лицах, и сканированные копии документов.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
1)	для граждан Российской Федерации:
отсутствие в запросе фамилии, имени, отчества (при наличии) заявителя, почтового адреса и (или) электронного адреса заявителя;
запрос не поддается прочтению;
в запросе обжалуется судебное решение;
в запросе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица муниципального архива, а также членов его семьи;
запрос касается архивной информации, которая многократно предоставлялась заявителю в связи с ранее направлявшимися ответами, при этом в запросе не содержится новой информации и обстоятельств;
ответ на запрос не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;
отсутствие у заявителя документов, подтверждающих полномочия, для истребования сведений, содержащих персональные данные о третьих лицах.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, а также при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Информация о местонахождении, графике работы, номере телефона для справок, адресе электронной почты архивного отдела администрации муниципального района Красноярский Самарской области:

[bookmark: _GoBack]446370, Самарская область, Красноярский район, с. Красный Яр, ул. Комсомольская,92А, 2 этаж

График работы архивного отдела администрации муниципального района Красноярский Самарской области: 

ПОНЕДЕЛЬНИК, СРЕДА, ПЯТНИЦА с 8.00 до 16.15
ОБЕДЕННЫЙ ПЕРЕРЫВ 12.00-13.00,      ВТОРНИК, ЧЕТВЕРГ - НЕПРИЕМНЫЕ ДНИ
СУББОТА, ВОСКРЕСЕНЬЕ – ВЫХОДНЫЕ.


Телефон для справок: 8(84657)21474
Адрес электронной почты архивного отдела администрации муниципального района Красноярский Самарской области:  medrv@kryaradm.ru
