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ОТЧЕТ
о результатах проведения мониторинга предоставления муниципальной услуги  «Признание садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом» (далее – мониторинг)
1. На основании распоряжения первого заместителя Главы администрации муниципального района Красноярский Самарской области от 24.12.2024 № 638-р/1 в период с 25.12.2024 по 28.12.2024 был произведен мониторинг качества и доступности муниципальной услуги «Признание садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом» (далее - муниципальная услуга), предоставляемой администрацией муниципального района Красноярский Самарской области (далее – администрация). 
        2. Мониторинг осуществляется в соответствии с Порядком проведения мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, утвержденным постановлением администрации муниципального района Красноярский Самарской области от 17.11.2014 № 1126.
Административный регламент предоставления муниципальной услуги утвержден постановлением администрации муниципального района Красноярский Самаркой области от 09.02.2022 № 26.
Муниципальная услуга предоставляется отделом архитектуры и градостроительства администрации.
Получателями муниципальной услуги являются (далее – заявитель) - юридические и физические лица - собственники помещений, их представители, уполномоченные в установленном порядке на представление интересов при предоставлении муниципальной услуги. 
        Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляют отдел архитектуры и градостроительства администрации муниципального района Красноярский Самарской области (далее - отдел архитектуры), многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг.

        Местонахождение  администрации муниципального района Красноярский Самарской области: 

446370, Самарская область, Красноярский район, с. Красный Яр,       пер. Коммунистический,   д. 4.

       Местонахождение отдела архитектуры:

446370, Самарская область, Красноярский район, с. Красный Яр,                  ул. Комсомольская,   д. 92А, кабинет 311.

График работы отдела архитектуры: 

пятидневная служебная неделя, суббота, воскресенье – выходные дни.

Время начала, окончания служебного дня и перерыва для отдыха и питания следующие:

начало служебного дня – 8:00, перерыв для отдыха и питания – с 12:00 до 13:00, окончание служебного дня – 17:00.

В предпраздничные дни продолжительность служебного времени сокращается на 1 час. 

Прием граждан:

понедельник, вторник, четверг, пятница с 9.00 до 15.00 часов, перерыв для отдыха и питания –   с 12:00 до 13:00.
     Информация о местонахождении, графике работы и справочных телефонах отдела архитектуры, а также о порядке предоставления муниципальной услуги и перечне документов, необходимых для ее получения, размещается:

на официальном интернет-сайте администрации муниципального района Красноярский Самарской области (далее-администрация): http://www.kryaradm.ru;

в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал государственных и муниципальных услуг) (http://www.gosuslugi.ru);

в региональной системе Единого портала государственных и муниципальных услуг «Портал государственных и муниципальных услуг Самарской области» (далее – Региональный портал) - http://www.pgu.samregion.ru и http://www.uslugi.samregion.ru;

на информационных стендах в помещении приема заявлений в отделе архитектуры.

Информация о местах нахождения и графике работы МФЦ, находящихся на территории Самарской области, адресах электронной почты и официальных сайтов МФЦ приведена в сети Интернет по адресу: www.мфц63.рф.

   Предметом мониторинга является:

· соблюдение стандарта качества муниципальной услуги, в том числе комфортности предоставления муниципальной услуги;

· удовлетворенность получателей муниципальной услуги ее качеством и доступностью (в целом и по исследуемым параметрам), их ожидания в отношении улучшения качества предоставления исследуемой муниципальной услуги;

· временные затраты заявителя при получении им конечного результата муниципальной услуги;

· привлечение заявителями посредников в получении муниципальной услуги.

Для проведения мониторинга был выбран метод анализа нормативно-правовой базы и иных источников информации, характеризующих предоставление муниципальной услуги в отчетном периоде.

Мониторинг осуществлялся комиссией администрации муниципального района Красноярский Самарской области по проведению мониторинга муниципальных услуг в 2024 году (далее – Комиссия) в составе первого заместителя Главы муниципального района Красноярский Самарской области С.Г.Керова, начальника отдела архитектуры и градостроительства администрации муниципального района Красноярский Самарской области О.Е.Котелкиной, главного специалиста отдела архитектуры и градостроительства администрации муниципального района Красноярский Самарской области М.А.Соколовой, главного специалиста архитектуры и градостроительства администрации муниципального района Красноярский Самарской области С.Ч.Сенюковой.
2. Результаты мониторинга предоставления муниципальной услуги:

Количество обращений для получения муниципальной услуги - 0.

Установлено, что данная услуга оказывается бесплатно, что соответствует требованиям административного регламента предоставления муниципальной услуги, утвержденного постановлением администрации муниципального района Красноярский Самаркой области утвержден постановлением администрации муниципального района Красноярский Самаркой области от 09.02.2022 № 26.
Срок ожидания в очереди, при подаче запроса о предоставлении услуги должен составлять не более 15 минут, однако, определить фактическое время ожидания не представляется возможным в связи с отсутствием заявителей. Привлечение заявителями посредников в получении муниципальной услуги не установлено.

В результате проведенных исследований и осмотра помещений отдела архитектуры и градостроительства администрации было выявлено:

Отдел архитектуры и градостроительства администрации расположен на 3 этаже 4-х этажного здания, расположенного по адресу: с. Красный Яр, ул. Комсомольская, 92 А, рядом со зданием расположена стоянка для автотранспорта посетителей.
На первом этаже для посетителей оборудован туалет.
Прием заявителей осуществляется в специально оборудованных помещениях, оборудованных для ожидания стульями. 
В помещении для приема заявителей размещена справочная информация.
В результате мониторинга предоставления муниципальной услуги нарушений не выявлено.

3. Подводя итоги мониторинга предоставления муниципальной услуги, можно сделать вывод, что муниципальная услуга оказывается в соответствии с действующим законодательством.
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