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АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КРАСНОЯРСКИЙ

 САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от ________________  №________ 

Об утверждении административного регламента администрации муниципального района Красноярский Самарской области

предоставления муниципальной услуги

«Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания  и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»

В соответствии с Федеральным законом  от 27.07.2010 № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», пунктом 3 части 4 статьи 36 Федерального закона от 06.10.2003                № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного  самоуправления в Российской  Федерации», постановлением  администрации муниципального района Красноярский Самарской области  от  03.09.2015 № 885 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципального района Красноярский Самарской области и подведомственными им организациями», постановлением администрации муниципального района Красноярский Самарской области от 30.12.2011  № 1301 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»,  пунктом 5  статьи 44 Устава  муниципального района Красноярский  Самарской области, принятого  решением  Собрания  представителей муниципального района Красноярский  Самарской области от 14.05.2015 № 20-СП,  Администрация муниципального района Красноярский Самарской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

           1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации муниципального района Красноярский Самарской области  предоставления муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания  и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции».
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Красноярский вестник» и разместить на официальном сайте администрации муниципального района Красноярский Самарской области в сети Интернет.

3.  Контроль за исполнением настоящего постановления  возложить на заместителя Главы муниципального района Красноярский – руководителя Комитета по управлению муниципальной собственностью администрации муниципального района Красноярский Самарской области  И.В. Лысенкову.
4. Настоящее  постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава района                                                                           М.В.Белоусов
Варакина  21423

	


	
	УТВЕРЖДЕН

постановлением   администрации муниципального района Красноярский Самарской области

от ______________________ № _____




Административный регламент

администрации муниципального района Красноярский Самарской области предоставления муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания  и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»

1. Общие положения

           Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания  и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» (далее соответственно – административный регламент, муниципальная услуга) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) администрации муниципального района Красноярский Самарской области, а также взаимодействие администрации муниципального района Красноярский Самарской области с другими организациями муниципального района Красноярский Самарской области в рамках предоставления муниципальной услуги.

1.1. Общие сведения о муниципальной услуге

1.1.1. Получателями муниципальной услуги являются:
1) в заявительном порядке – юридические и физические лица - собственники (наниматели) помещений, их представители, уполномоченные в установленном порядке на представление интересов при предоставлении муниципальной услуги; 
2) в порядке представления заключения – органы, уполномоченные на проведение государственного контроля и надзора по вопросам, отнесенным к их компетенции.

1.2. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

1.2.1. Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляют отдел архитектуры и градостроительства администрации муниципального района Красноярский Самарской области (далее - отдел архитектуры), многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг.

Местонахождение  администрации муниципального района Красноярский Самарской области: 

446370, Самарская область, Красноярский район, с.   Красный Яр,       пер. Коммунистический,   д. 4.

Местонахождение отдела архитектуры:
446370, Самарская область, Красноярский район, с. Красный Яр,                  ул. Комсомольская,   д. 92А.
1.2.2. График работы отдела архитектуры: 

пятидневная служебная неделя, суббота, воскресенье – выходные дни.

В предпраздничные дни продолжительность служебного времени сокращается на 1 час. 

Время начала, окончания служебного дня и перерыва для отдыха и питания следующие:

начало служебного дня – 8:00, перерыв для отдыха и питания – с 12:00 до 13:00, окончание служебного дня – 17:00.

Прием граждан:

понедельник, вторник, четверг, пятница с 9.00 до 15.00 часов, перерыв для отдыха и питания –   с 12:00 до 13:00.

1.2.3. Справочные телефоны отдела архитектуры: 

 8(846 57) 21171, 8(84657) 2-14-23.
Адрес электронной почты отдела архитектуры: varne@kryaradm.ru. 

1.2.4. Местонахождение муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг администрации муниципального района Красноярский Самарской области» - далее МФЦ:

446370, Самарская область, Красноярский район, с. Красный Яр, 

ул. Тополиная, д.5.

График работы (время местное):

Понедельник-четверг         –      8.00-18.00;

Пятница                             –     8.00-20.00 

Суббота                             –      9.00-14.00

Воскресенье                       –      выходной день.

Справочные телефоны:  8 (84657)2-17-60.


Адрес электронной почты: mfckrasniyyar@yandex.ru. 

1.2.5. Информация о местонахождении, графике работы и справочных телефонах отдела архитектуры, а также о порядке предоставления муниципальной услуги и перечне документов, необходимых для ее получения, размещается:
на официальном интернет-сайте администрации муниципального района Красноярский Самарской области (далее-администрация): http://www.kryaradm.ru;
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал государственных и муниципальных услуг) (http://www.gosuslugi.ru);

в региональной системе Единого портала государственных и муниципальных услуг «Портал государственных и муниципальных услуг Самарской области» (далее – Региональный портал) - http://www.pgu.samregion.ru и http://www.uslugi.samregion.ru;

на информационных стендах в помещении приема заявлений в отделе архитектуры.

Информация о местах нахождения и графике работы МФЦ, находящихся на территории Самарской области, адресах электронной почты и официальных сайтов МФЦ приведена в сети Интернет по адресу: www.мфц63.рф.

        1.2.6. Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги проводится в следующих формах:

индивидуальное личное консультирование;

индивидуальное консультирование по почте (по электронной почте);

индивидуальное консультирование по телефону;

публичное письменное информирование;

публичное устное информирование.

1.2.7. При индивидуальном личном консультировании время ожидания лица, заинтересованного в получении консультации, не может превышать 15 минут.

Индивидуальное личное консультирование одного лица должностным лицом отдела архитектуры не может превышать 20 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется время, превышающее 
20 минут, должностное лицо отдела архитектуры, осуществляющее индивидуальное личное консультирование, может предложить лицу, обратившемуся за консультацией, обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для обратившегося за консультацией лица время для индивидуального личного консультирования.

1.2.8. При индивидуальном консультировании по почте 
(по электронной почте) ответ на обращение лица, заинтересованного 
в получении консультации, направляется либо по почте, либо 
по электронной почте на указанный адрес (адрес электронной почты) обратившегося за консультацией лица в десятидневный срок со дня регистрации обращения.

1.2.9. При индивидуальном консультировании по телефону ответ 
на телефонный звонок должен начинаться с информации 
о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве (последнее – при наличии) и должности лица отдела архитектуры, осуществляющего индивидуальное консультирование по телефону.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

В том случае, если должностное лицо отдела архитектуры, осуществляющее консультирование по телефону, не может ответить на вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги, по существу, оно обязано проинформировать позвонившее лицо об организациях либо структурных подразделениях администрации, которые располагают необходимыми сведениями.

1.2.10. Публичное письменное информирование осуществляется путем размещения информационных материалов на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, публикации информационных материалов в средствах массовой информации, размещения информационных материалов на официальном сайте администрации, на Едином портале государственных и муниципальных услуг и Региональном портале.

1.2.11. Публичное устное информирование осуществляется уполномоченным должностным лицом отдела архитектуры с привлечением средств массовой информации.

1.2.12. Должностные лица отдела архитектуры, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, при ответе на обращения граждан и организаций обязаны:

уважительно относиться к лицам, обратившимся за консультацией;

давать в простой, доступной форме ответы на письменные обращения при осуществлении консультирования по почте (по электронной почте), содержащие ответы на поставленные вопросы, должность, фамилию и инициалы должностного лица, подписавшего ответ, номер телефона и фамилию исполнителя (должностного лица, подготовившего ответ).

Должностное лицо отдела архитектуры не вправе осуществлять консультирование обратившихся за консультацией лиц, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях предоставления муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения обратившихся за консультацией лиц.

1.2.13. На стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещаются следующие информационные материалы:

исчерпывающая информация о порядке предоставления муниципальной услуги (в том числе блок-схема, наглядно отображающая алгоритм прохождения административных процедур);

извлечения из текста настоящего административного регламента и приложения к нему;

исчерпывающий перечень органов местного самоуправления, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, с указанием предоставляемых ими документов;

последовательность обращения в органы государственной власти, органы местного самоуправления, участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса официальных сайтов в сети Интернет и электронной почты органов, в которых заинтересованные лица могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги; 

схема размещения должностных лиц отдела архитектуры и режим приема ими лиц, заинтересованных в получении консультации, заявителей; номера кабинетов, фамилии, имена, отчества (последние – при наличии) и должности соответствующих должностных лиц;

извлечения из нормативных правовых актов по наиболее часто задаваемым вопросам;

перечень документов, представляемых заявителем, и требования, предъявляемые к этим документам;

формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования решения, действий или бездействия должностных лиц отдела архитектуры, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

Тексты перечисленных информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер не менее 14), без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным шрифтом.

1.2.14. На официальном сайте администрации в сети Интернет размещаются следующие информационные материалы:

полное наименование и полный почтовый адрес отдела архитектуры;

справочные телефоны, по которым можно получить консультацию о правилах предоставления муниципальной услуги;

адрес электронной почты отдела архитектуры;

полный текст настоящего административного регламента с приложениями к нему; 

информационные материалы, содержащиеся на стендах в местах предоставления муниципальной услуги.

1.2.15. На Едином портале государственных и муниципальных услуг и Региональном портале размещается информация:

полное наименование и полный почтовый адрес отдела архитектуры;

справочные телефоны, по которым можно получить консультацию по порядку предоставления муниципальной услуги;

адрес электронной почты отдела архитектуры;

порядок получения информации заинтересованными лицами по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о результате предоставления муниципальной услуги.

1.2.16. В залах обслуживания МФЦ устанавливаются интернет-киоски, содержащие справочно-информационные и поисковые системы для самостоятельного использования посетителями с целью получения установленной информации и справок. Правила работы с ними, а также фамилия, имя, отчество должностного лица, ответственного за работу интернет-киоска, размещаются на информационном стенде в непосредственной близости от места расположения интернет-киоска.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги 
«Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания  и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
 Муниципальную услугу предоставляет администрация. Ответственным структурным подразделением в администрации за предоставление муниципальной услуги является отдел архитектуры.
         Предоставление муниципальной услуги осуществляется в МФЦ
в части приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, доставки документов в отдел архитектуры и выдачи результатов предоставления муниципальной услуги.

         Решение (в виде заключения (приложение 3) о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания  и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции  принимается  жилищной межведомственной комиссией, созданной при администрации. 


Прием заявлений (приложение 1) о предоставлении муниципальной услуги, выдача решения (в виде заключения (приложение 3) жилищной межведомственной комиссии  заявителю осуществляется  специалистом отдела архитектуры, участвующим в предоставлении муниципальной услуги (секретарем жилищной межведомственной комиссии).
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является решение о признании помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на основании заключения  жилищной межведомственной комиссии. 
Решение о признании помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции принимается органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации или органом местного самоуправления (за исключением жилых помещений жилищного фонда Российской Федерации и многоквартирных домов, находящихся в федеральной собственности). В случае если комиссией проводится оценка жилых помещений жилищного фонда Российской Федерации, а также многоквартирного дома, находящегося в федеральной собственности, решение о признании помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции принимается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим полномочия собственника в отношении оцениваемого имущества, на основании заключения жилищной межведомственной комиссии. 

По результатам рассмотрения заявления о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания  и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции жилищная межведомственная комиссия принимает одно из следующих решений:

 - о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;

- о выявлении оснований для признания помещения подлежащим капитальному ремонту, реконструкции или перепланировке (при необходимости с технико-экономическим обоснованием) с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствие с установленными требованиями;

- о выявлении оснований для признания помещения непригодным для проживания;

- о выявлении оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции;

- о выявлении оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу;

- об отсутствии оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
Решение принимается большинством голосов членов жилищной межведомственной комиссии и оформляется в виде заключения в 3 экземплярах с указанием соответствующих оснований принятия решения. Если число голосов "за" и "против" при принятии решения равно, решающим является голос председателя жилищной межведомственной комиссии. В случае несогласия с принятым решением члены жилищной межведомственной комиссии вправе выразить свое особое мнение в письменной форме и приложить его к заключению.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
          Жилищная межведомственная комиссия рассматривает поступившее заявление (приложение 1) или заключение органа государственного надзора (контроля) в течение 30 дней с даты регистрации, после визуального осмотра составляет  акт обследования помещения (приложение 2) и  принимает решение (в виде заключения (приложение 3):

  - о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;

- о выявлении оснований для признания помещения подлежащим капитальному ремонту, реконструкции или перепланировке (при необходимости с технико-экономическим обоснованием) с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствие с установленными требованиями;

- о выявлении оснований для признания помещения непригодным для проживания;

- о выявлении оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции;

- о выявлении оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу;

- об отсутствии оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
        В ходе работы жилищная межведомственная комиссия вправе назначить дополнительные обследования и испытания, результаты которых приобщаются к документам, ранее представленным на рассмотрение жилищной межведомственной комиссии. 

       На основании полученного заключения администрация  в течение 30 дней со дня получения заключения принимает в установленном  порядке решение  о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания  и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции в форме распоряжения администрации с указанием о дальнейшем использовании помещения, сроках отселения физических и юридических лиц в случае  признания   дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции или о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ.

       Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги (по 1 экземпляру распоряжения и заключения), - 5 дней со дня издания распоряжения администрации, указанного в разделе 2.3  настоящего административного регламента.

       В общий срок предоставления муниципальной услуги входит срок направления межведомственных запросов и получения на них ответов, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

          2.5. Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих

предоставление муниципальной услуги

- Конституция Российской Федерации;

- Жилищный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
-  Федеральный закон  от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Постановление Правительства Российской Федерации  от 28.01.2006  № 47 «Об утверждении положения о признании помещения жилым помещением, непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»;

- постановление администрации муниципального района Красноярский Самарской области от 29.11.2006  № 113 (в редакции постановления от 22.12.2017 №1273) «О   жилищной межведомственной комиссии по признанию помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания  и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции».

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления
 муниципальной услуги

2.6.1. Для рассмотрения вопроса о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания  и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, заявитель представляет в администрацию или в МФЦ  вместе с заявлением (приложение 1) следующие документы:

а) заявление о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания  и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;

б) копии правоустанавливающих документов на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

в) в отношении нежилого помещения для признания его в дальнейшем жилым помещением - проект реконструкции нежилого помещения;

г) заключение специализированной организации, проводившей обследование многоквартирного дома, - в случае постановки вопроса о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;

д) заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения - в случае, если такое заключения является необходимым для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным требованиям;

е) заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания - по усмотрению заявителя.

Заявитель вправе представить заявление и прилагаемые к нему документы на бумажном носителе лично или посредством почтового отправления с уведомлением о вручении.

Заявитель вправе представить в жилищную межведомственную комиссию документы и информацию по своей инициативе.

 2.6.2. В случае если заявителем выступает орган государственного надзора (контроля), указанный орган представляет в администрацию  или в МФЦ  вместе с заявлением (приложение 1) свое заключение, после рассмотрения которого жилищная межведомственная комиссия предлагает собственнику помещения представить документы, указанные в 2.6.1 настоящего административного регламента.

2.6.3. Отдел архитектуры  на основании межведомственных запросов с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия получает в том числе в электронной форме:

а) сведения из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на жилое помещение;

б) технический паспорт жилого помещения, а для нежилых помещений - технический план;

в) заключения (акты) соответствующих органов государственного надзора (контроля) в случае, если представление указанных документов в соответствии с пунктом 2.6.1 настоящего административного регламента признано необходимым для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным требованиям.

Жилищная межведомственная комиссия вправе запрашивать эти документы в органах, уполномоченных на проведение регионального жилищного надзора (муниципального жилищного контроля), государственного контроля и надзора в сферах санитарно-эпидемиологической, пожарной, промышленной, экологической и иной безопасности, защиты прав потребителей и благополучия человека (далее - органы государственного надзора (контроля), на проведение инвентаризации и регистрации объектов недвижимости, находящихся в городских и сельских поселениях, других муниципальных образованиях, а также в случае необходимости - представителей органов архитектуры и соответствующих организаций, экспертов, в установленном порядке аттестованных на право подготовки заключений экспертизы проектной документации и (или) результатов инженерных изысканий.

  В случае если жилищной межведомственной комиссией проводится оценка жилых помещений жилищного фонда Российской Федерации или многоквартирного дома, находящегося в федеральной собственности, председатель жилищной межведомственной комиссии от имени администрации не позднее чем за 20 дней до дня начала работы жилищной межведомственной комиссии обязан в письменной форме посредством почтового отправления с уведомлением о вручении направить в федеральный орган исполнительной власти Российской Федерации, осуществляющий полномочия собственника в отношении оцениваемого имущества, и правообладателю такого имущества уведомление о дате начала работы жилищной межведомственной комиссии.

В случае если федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий  полномочия  собственника  в  отношении  оцениваемого 

имущества, и правообладатель такого имущества в течение 5 дней со дня получения     уведомления о     дате     начала    работы            жилищной                                                              

межведомственной комиссии не направили в жилищную межведомственную комиссию посредством почтового отправления с уведомлением о вручении информации о своем представителе, уполномоченном на участие в работе жилищной межведомственной комиссии, и уполномоченные представители не принимали участие в работе жилищной межведомственной комиссии (при условии соблюдения установленного порядка уведомления о дате начала работы жилищной межведомственной комиссии), жилищная межведомственная комиссия принимает решение в отсутствие указанных представителей.
      В ходе работы жилищная межведомственная комиссия вправе назначить дополнительные обследования и испытания, результаты которых приобщаются к документам, ранее представленным на рассмотрение жилищной межведомственной комиссии.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
В соответствии с законодательством Российской Федерации оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не имеется.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении
 муниципальной услуги
        2.8.1. Представление неполного пакета документов, указанных в разделе 2.6. настоящего административного регламента;

       2.8.2. Предоставление недостоверной информации;

       2.8.3. Если в письменном обращении указаны причины, связанные с:
       - отсутствием системы централизованной канализации и горячего водоснабжения в одно- и двухэтажном жилом доме;

       - отсутствием в жилом доме свыше 5 этажей лифта и мусоропровода, если этот жилой дом вследствие физического износа находится в ограниченно работоспособном состоянии и не подлежит капитальному ремонту и реконструкции;

        - несоответствием объемно-планировочного решения жилых помещений и их расположения минимальной площади комнат и вспомогательных помещений квартиры в эксплуатируемом жилом доме, спроектированном и построенном по ранее действующей нормативной документации, принятым в настоящее время объемно-планировочным решениям, если это решение удовлетворяет требованиям эргономики в части размещения необходимого набора предметов мебели и функционального оборудования;
         2.8.4. Обращение заявителя за муниципальной услугой не соответствующего требованиям пункта  1.1.1 настоящего административного регламента.

2.9. Основания для приостановления  предоставления

  муниципальной услуги 
          Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги являются:
2.9.1. Если в письменном обращении физического лица  не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и его почтовый адрес;

2.9.2. Если в письменном обращении должностного лица не указаны его фамилия, занимаемая должность и почтовый адрес;

2.9.3. Если в письменном обращении юридического лица не указано наименование юридического лица, направившего обращение, и его почтовый адрес;

2.9.4. Если письменное обращение физического или юридического лица, должностного лица  подписано не уполномоченным лицом;

2.9.5. Если текст письменного обращения не поддается прочтению;
2.9.6. Если в письменном обращении заявителя содержатся  оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей.
2.9.7. представление заявителем неполного комплекта документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего административного регламента;

Решение о приостановлении предоставления муниципальной услуги  при наличии данных заявителя и его почтового адреса доводится до заявителя в срок не более тридцати календарных дней с даты  регистрации заявления.

2.10. Порядок, размер и основания взимания платы

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.12. Срок регистрации заявления заявителя на  предоставление муниципальной услуги

Поступившее заявление  регистрируется в день его  поступления специалистом администрации. 

2.13. Требования к местам для информирования и к местам 
приёма заявителей

2.13.1. Здание, в котором  должностные лица осуществляют  прием   заявителей (представителей заявителей), должно быть оборудовано  входом, обеспечивающим  свободный доступ заявителей в помещение, и располагаться с учетом пешеходной доступности, оборудовано противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны.

    
2.13.2. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

2.13.3. Места для заполнения запросов (заявлений) оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов, информацией о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, бланками запросов (заявлений) и канцелярскими принадлежностями.

2.13.4. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами о предоставлении муниципальной услуги, оборудуются информационными стендами, на которых размещается информация, указанная в разделе 1.2. настоящего административного регламента.

2.13.5. Входы в помещения оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. Центральный вход в помещения оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей соответствующее наименование, с использованием укрупненного шрифта и плоско-точечного шрифта Брайля.

В случаях, если существующие помещения (здания) невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, принимаются согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального района Красноярский Самарской области, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечивается предоставление услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме. 

2.13.6. Для инвалидов по зрению обеспечивается дублирование необходимой для ознакомления зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными укрупненным шрифтом и рельефно-точечным шрифтом Брайля. Для инвалидов по слуху обеспечивается дублирование необходимой для ознакомления звуковой информации текстовой и графической информацией (бегущей строкой).
    
2.13.7. На территории, прилегающей к зданию, в котором проводится прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов оказания муниципальной услуги, определяются бесплатные места для парковки автотранспортных средств, управляемых инвалидами и автотранспортных средств, перевозящих инвалидов (не менее 10 процентов мест (но не менее одного места).
2.13.8. Здание,  в котором располагаются должностные лица, занимающиеся непосредственно приемом заявителей (представителей заявителей), должно быть оборудовано удобным входом, обеспечивающим свободный доступ посетителей в помещение.   


2.13.9. Каждое рабочее место должностных лиц должно быть удобно расположено для приема посетителей, оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, иметь информацию о фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием заявлений.

   
При организации рабочих мест в целях пожарной безопасности должна быть предусмотрена возможность эвакуационного выхода из помещения. 

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

          Показателями доступности муниципальной услуги являются:
удовлетворенность заявителей предоставленной информацией о муниципальной услуге на официальном сайте администрации, на информационных стендах;
удовлетворенность при предоставлении информации специалистом администрации;

удовлетворенность комфортностью мест ожидания, где осуществляется прием заявителей на предоставление муниципальной услуги.
Показателями качества муниципальной услуги являются:

количество взаимодействий заявителя с должностными лицами отдела архитектуры при предоставлении муниципальной услуги и
их продолжительность;

доля случаев предоставления муниципальной услуги с нарушением установленного срока в общем количестве исполненных заявлений
о предоставлении муниципальной услуги;

доля жалоб заявителей, поступивших в порядке досудебного обжалования решений, принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги, и действий (бездействия) должностных лиц в общем количестве обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги;

доля нарушений исполнения настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов, выявленных
по результатам проведения контрольных мероприятий в соответствии
с разделом 4 настоящего административного регламента, в общем количестве исполненных заявлений о предоставлении муниципальных услуг; 

снижение максимального срока ожидания в очереди при подаче запроса (заявления) и получении результата предоставления муниципальной услуги;

доля заявлений о предоставлении муниципальной услуги, поступивших в электронной форме (от общего количества поступивших заявлений).

 Заявителям предоставляется возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги и возможность получения муниципальной услуги в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг и Регионального портала, а также по принципу «одного окна» с учетом экстерриториального принципа получения муниципальной услуги на базе МФЦ. 

Экстерриториальный принцип получения муниципальной услуги на базе МФЦ (далее – экстерриториальный принцип) – возможность получения муниципальной услуги при обращении заявителя (представителя заявителя) в любой МФЦ на территории Самарской области независимо от места регистрации по месту жительства.

        Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Самарской области.

Направление заявления в электронной форме или в виде электронного документа осуществляется с учетом информационно-технологических условий (возможностей) и требует наличия у заявителя доступа к Региональному порталу в сети Интернет.

Прием и регистрация заявлений, представляемых с использованием информационно-коммуникационных технологий, осуществляется в пределах срока регистрации, предусмотренного настоящим административным регламентом.

При направлении заявления в электронной форме или в виде электронного документа в отдел архитектуры запрещается требовать от заявителя повторного формирования и подписания заявления на бумажном носителе.

       Предоставление муниципальной услуги на базе МФЦ по принципу «одного окна» с учетом экстерриториального принципа осуществляется после однократного личного обращения заявителя с соответствующим заявлением в МФЦ. Взаимодействие с отделом архитектуры осуществляется МФЦ без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Самарской области и соглашением о взаимодействии между отделом архитектуры и МФЦ, заключенным в установленном порядке.

При получении муниципальной услуги по экстерриториальному принципу предоставляемые заявителем электронные документы и (или) заверенные уполномоченным должностным лицом МФЦ электронные образы предоставляемых заявителем документов с письменного согласия заявителя (представителя заявителя) размещаются в едином региональном хранилище, являющемся элементом Регионального портала, обеспечивающим хранение электронных документов и электронных образов документов, а также их использование заявителем в целях предоставления ему муниципальной услуги по экстерриториальному принципу или в электронной форме (далее – единое региональное хранилище).

Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (лично представляемые заявителем), приложенные к заявлению и представленные в электронной форме с использованием Регионального портала, являются основанием для начала предоставления муниципальной услуги.

 В случае направления в электронной форме заявления без приложения документов, лично представляемых заявителем, они должны быть представлены заявителем в отдел архитектуры на личном приеме в течение 5 рабочих дней с момента направления заявления. До предоставления заявителем указанных документов рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги приостанавливается.

В случае подачи запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме с документами в виде электронных документов (электронных образов документов), заверенных в установленном порядке, документы на бумажных носителях заявителем не представляются.

Результаты предоставления муниципальной услуги формируются в форме электронных документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица отдела архитектуры, и размещаются в едином региональном хранилище Регионального портала независимо от способа обращения заявителя за получением муниципальной услуги.

3. Административные процедуры
         Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

         прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;

         определение перечня дополнительных документов, формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

         рассмотрение представленных документов и принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

         выдача (направление) заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

         Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 4  к настоящему административному регламенту.

3.1. Прием и регистрация документов заявителя

3.1.1. Основанием для начала административной процедуры  является обращение заявителя в  администрацию с заявлением (приложение 1) и документами, указанными в разделе 2.6.1 настоящего административного  регламента.
        3.1.2. Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административной процедуры:

         за прием и регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги, поступившего по почте в адрес администрации: специалист администрации, ответственный за делопроизводство;

        за прием и регистрацию заявления о представлении муниципальной услуги, представленного заявителем лично в отдел архитектуры: специалист отдела архитектуры, ответственный за предоставление муниципальной услуги;

       за прием и регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ: специалист МФЦ.
       3.1.3. Содержание административных действий, входящих в состав административной процедуры:

      прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги (продолжительность и (или) максимальный срок их выполнения - в день поступления обращения в администрацию; при личном обращении заявителя 15 минут с момента получения заявления о предоставлении муниципальной услуги).

      Критерий принятия решения о приеме и регистрации заявления: наличие заявления о предоставлении муниципальной услуги.

      Результат выполнения административной процедуры: зарегистрированное заявление о предоставлении муниципальной услуги.

      Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

       в случае подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги по почте специалист администрации, ответственный за делопроизводство, регистрирует заявление о предоставлении муниципальной услуги в системе электронного документооборота;

      в случае подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги лично в отдел архитектуры специалист  отдела архитектуры, ответственный за предоставление муниципальной услуги, регистрирует заявление о предоставлении муниципальной услуги в книге регистрации заявлений;

        в случае направления заявления о предоставлении муниципальной услуги посредством Единого или регионального порталов специалист отдела архитектуры, ответственный за предоставление муниципальной услуги, регистрирует заявление о предоставлении муниципальной услуги в книге регистрации заявлений;

        в случае подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ, специалист МФЦ регистрирует заявление о предоставлении                       муниципальной услуги в системе электронного документооборота.

      Заявителю при личном обращении с заявлением о предоставлении муниципальной услуги в отдел архитектуры, МФЦ выдается расписка в получении документов с указанием их перечня и даты их получения отделом архитектуры или МФЦ.

       В случае поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги по почте зарегистрированное заявление о предоставлении муниципальной услуги с приложениями передается специалисту отдела архитектуры, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

        В случае подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ зарегистрированное заявление о предоставлении муниципальной услуги с приложениями передается в администрацию муниципального района Красноярский Самарской области.
3.2.  Определение перечня дополнительных документов, формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги
      Основанием для начала административной процедуры является поступление к специалисту отдела архитектуры, ответственному за предоставление муниципальной услуги, зарегистрированного заявления о предоставлении муниципальной услуги.

      Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административной процедуры:

      за направление в жилищную межведомственную комиссию заявления и приложенных к нему документов в соответствии с пунктом 2.6.1 настоящего административного регламента: специалист отдела архитектуры, ответственный за предоставление муниципальной услуги;

      за подписание уведомления заявителю о необходимости предоставления дополнительных документов: председатель межведомственной комиссии;

      за регистрацию уведомления заявителю о необходимости предоставления дополнительных документов: специалист администрации, ответственный за делопроизводство;

      за направление (выдачу) заявителю уведомления о необходимости предоставления дополнительных документов: специалист отдела архитектуры,  ответственный за предоставление муниципальной услуги.

3.3. При рассмотрении документов заявителя  определяется:

  а) перечень дополнительных документов (заключения соответствующих органов государственного контроля и надзора, заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения, акт жилищной инспекции), необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) требованиям, установленным   Положением  о признании помещения жилым помещением, непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или 
реконструкции, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006  № 47 (далее – Положение);

   б)  состав привлекаемых в жилищную межведомственную комиссию специалистов, экспертов проектно-изыскательских организаций исходя из причин, по которым жилое помещение может быть признано нежилым, либо для оценки возможности признания пригодным для проживания реконструированного ранее нежилого помещения;
  в) формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, подготовку проекта уведомления заявителю о необходимости предоставления дополнительных документов (продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административного действия - 2 дня со дня поступления специалисту отдела архитектуры, ответственному за предоставление муниципальной услуги, зарегистрированного заявления о предоставлении муниципальной услуги).
   3.3.1. Секретарь  жилищной межведомственной комиссии  организует заседание  жилищной межведомственной комиссии, дату и время  назначает  председатель жилищной межведомственной комиссии. 

 
3.3.2. Жилищная межведомственная комиссия на заседании рассматривает  представленные секретарем жилищной межведомственной комиссии  заявления с прилагающимися к нему документами в соответствии с пунктом 2.6.1 настоящего административного регламента. 

 
На основании приложенного к заявлению (приложение 1) технического паспорта на жилой дом с определенным износом основных частей жилого дома  жилищная межведомственная комиссия проводит визуальное обследование помещения с составлением акта обследования помещения  (приложение 2) и принимает решение (в виде заключения (приложение 3) о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания  и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции. 
        3.3.3. При принятии решения жилищная межведомственная комиссия руководствуется требованиями, установленными Положением о признании помещения жилым помещением, непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006  № 47.
       3.3.4. По результатам рассмотрения документов заявителя в срок, не превышающий  30 календарных дней,   жилищной межведомственной комиссией принимается одно из следующих решений:

- о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;

- о выявлении оснований для признания помещения подлежащим капитальному ремонту, реконструкции или перепланировке (при необходимости с технико-экономическим обоснованием) с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствие с установленными требованиями;

- о выявлении оснований для признания помещения непригодным для проживания;

- о выявлении оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции;

- о выявлении оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу;

- об отсутствии оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
        Решения жилищной межведомственной комиссии, за исключением решения о проведении дополнительного обследования оцениваемого помещения, оформляются в виде заключения. В случае обследования жилого помещения или жилого дома межведомственная комиссия составляет акт обследования помещения и, на основании выводов и рекомендаций, указанных в акте, заключение.

         3.3.5.  На основании  заключения жилищной межведомственной комиссии в случае признания жилого помещения непригодным для проживания в соответствии с принятым  решением секретарь жилищной межведомственной комиссии готовит проект распоряжения администрации муниципального района Красноярский Самарской области о признании жилого помещения непригодным для проживания   и направляет его на подпись Главе  муниципального района Красноярский Самарской области. 
3.3.6.  В случае если межведомственной комиссией проводится оценка жилых помещений жилищного фонда Российской Федерации, а также многоквартирного дома, находящегося в федеральной собственности, решение о признании помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции принимается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим полномочия собственника в отношении оцениваемого имущества, на основании заключения комиссии, оформленного в порядке, предусмотренном пунктом 2.3 настоящего административного регламента.

      3.3.7. Жилищная межведомственная комиссия в 5-дневный срок со дня принятия решения, предусмотренного  пунктом 2.3. настоящего административного регламента, направляет в письменной или электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", включая единый портал или региональный портал государственных и муниципальных услуг (при его наличии), по 1 экземпляру распоряжения и заключения жилищной межведомственной комиссии заявителю, а также в случае признания жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции - в орган государственного жилищного надзора (муниципального жилищного контроля) по месту нахождения такого помещения или дома.

         В случае выявления оснований для признания жилого помещения непригодным для проживания вследствие наличия вредного воздействия факторов среды обитания, представляющих особую опасность для жизни и здоровья человека, либо представляющих угрозу разрушения здания по причине его аварийного состояния или по основаниям, предусмотренным  пунктом 36 положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденном постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 N 47 , решение, предусмотренное пунктом 2.3.  настоящего административного регламента, направляется в соответствующий федеральный орган исполнительной власти, орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, орган местного самоуправления, собственнику жилья и заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем оформления решения.
3.4 Выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги

        Основанием для начала административной процедуры является регистрация документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

      Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административной процедуры:

      за направление заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, почтой - специалист отдела архитектуры, ответственный за предоставление муниципальной услуги;

      за выдачу заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, нарочно или посредством Единого государственного регионального портала – специалист отдела архитектуры, ответственный за предоставление муниципальной услуги;
     за выдачу заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги в МФЦ - специалист МФЦ.

     Содержание административных действий, входящих в состав административной процедуры: направление (выдача) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги (продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административного действия - 5 дней со дня принятия одного из указанных в пункте 2.3.  настоящего административного регламента решений).

     Критерий принятия решения: оформленные документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги.

      Результат административной процедуры: выданные (направленные) документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, нарочно, по адресу, указанному в заявлении, посредством Единого или регионального порталов (при наличии технической возможности), либо в МФЦ.

      Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

      в случае выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, нарочно заявителю, запись о выдаче документов заявителю отображается в книге регистрации заявлений.
             3.5  Порядок работы жилищной межведомственной комиссии

3.5.1. Жилищную межведомственную комиссию возглавляет председатель жилищной межведомственной комиссии, который:

- организует деятельность жилищной межведомственной комиссии;

- утверждает регламент жилищной межведомственной комиссии по рассмотрению и принятию решений;
- назначает заместителя жилищной межведомственной комиссии исполняющего обязанности председателя жилищной межведомственной комиссии во время своего отсутствия.

3.5.2. Секретарь жилищной межведомственной комиссии осуществляет делопроизводство жилищной межведомственной комиссии, в том числе:

- осуществляет подготовку материалов к работе жилищной межведомственной комиссии;

- ведет протокол жилищной межведомственной комиссии;

- осуществляет подготовку акта и заключения жилищной межведомственной комиссии;

- осуществляет рассылку заключения жилищной межведомственной комиссии в администрацию, иные органы и организации в сроки, указанные в настоящем административном регламенте.

3.5.3. Секретарь жилищной межведомственной комиссии уведомляет членов жилищной межведомственной комиссии не менее чем за 3 дня о месте, дате, времени проведения заседания жилищной межведомственной комиссии.

В случае нахождения секретаря жилищной межведомственной комиссии в отпуске или служебной командировке, невозможности осуществления им по причине болезни полномочий, установленных настоящим административным регламентом, указанные полномочия по поручению председателя жилищной межведомственной комиссии осуществляет один из членов жилищной межведомственной комиссии.

3.5.4. Члены    жилищной    межведомственной    комиссии     обладают равными правами при обсуждении рассматриваемых на заседании вопросов и обязаны присутствовать на каждом заседании, руководствоваться в своей деятельности действующим законодательством, 

выполнять и контролировать выполнение решений жилищной межведомственной комиссии.

3.5.5. Члены жилищной межведомственной комиссии имеют право вносить замечания по рассматриваемым вопросам, повестке дня, порядку рассмотрения обсуждаемого вопроса.

3.5.6. Основаниями для проведения заседания жилищной межведомственной комиссии является заявление собственника помещения, федерального органа исполнительной власти, осуществляющего полномочия собственника в отношении оцениваемого имущества, правообладателя или гражданина (нанимателя) либо заключение органов государственного надзора (контроля) по вопросам, отнесенным к их компетенции.

Заседание считается правомочным, если в работе жилищной межведомственной комиссии принимают участие более половины членов жилищной межведомственной комиссии.

3.5.7. Решение принимается большинством голосов членов жилищной межведомственной комиссии и оформляется в виде заключения жилищной межведомственной комиссии в 3 экземплярах с указанием соответствующих оснований принятия решения. Если число голосов "за" и "против" при принятии решения равно, решающим является голос председателя жилищной межведомственной комиссии. В случае несогласия с принятым решением члены жилищной межведомственной комиссии  вправе  выразить  свое  особое  мнение  в  письменной  форме  и 

приложить его к заключению жилищной межведомственной комиссии.

4. Порядок и формы контроля за исполнением 
административного регламента
4.1. Контроль за исполнением административного регламента   осуществляет заместитель Главы  муниципального района Красноярский Самарской области, организацию контроля обеспечивает начальник отдела архитектуры.

4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником отдела архитектуры.
4.3. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц и специалистов, непосредственно осуществляющих административные процедуры. 

4.4. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых и годовых планов работы администрации) и внеплановыми.

Плановые проверки проводятся с периодичностью, определяемой правовыми актами (распоряжениями), но не чаще одного раза в год. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя или в установленных законодательством случаях.

4.5. Специалист архитектуры, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет ответственность за соблюдение сроков и порядка совершения административных процедур в соответствии с действующим законодательством.

4.6. Ответственность должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, устанавливается в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Самарской области. 

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.7. Контроль за предоставлением муниципальной  услуги со стороны уполномоченных должностных лиц администрации должен быть постоянным, всесторонним и объективным.
4.8. Для осуществления со своей стороны контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане имеют право направлять в администрацию индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении должностными лицами администрации, предоставляющими муниципальную услугу, требований административного регламента, законов и иных нормативных правовых актов.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации, должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, работника МФЦ
5.1. Заявители (получатели муниципальной услуги) и иные уполномоченные лица имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, администрации, должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, работника МФЦ в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Заявитель в случае обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, администрации, должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, работника МФЦ имеет право обратиться к заместителю Главы муниципального района Красноярский Самарской области – руководителю Комитета по управлению муниципальной собственностью Красноярского района Самарской области, Руководителю МФЦ с жалобой.

5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации, должностных лиц, муниципальных служащих, может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее по тексту - Федеральный закон № 210), а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.5. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210;

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципального района Красноярский Самарской области для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципального района Красноярский Самарской области для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Самарской области, муниципального района Красноярский Самарской области. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципального района Красноярский Самарской области;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Самарской области, муниципального района Красноярский Самарской области. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона №210.
5.6. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в администрацию, МФЦ жалобы от заявителя (получателя муниципальной услуги) или иного уполномоченного лица.
5.7. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.8. Жалоба, поступившая в администрацию, Комиссию или МФЦ, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.9. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

решение об удовлетворении жалобы заявителя, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах, в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня обращения заявителя в администрацию о замене такого документа;

решение об отказе в удовлетворении жалобы.

Заявителю направляется письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

                                                                                           Приложение 1
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным для проживания и многоквартирного дома  аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»
	
	Главе муниципального района Красноярский Самарской области

от _______________________________________________

                                                         (ФИО заявителя)

Адрес____________________________________________

Документ, удостоверяющий личность_________________

__________________________________________________

                                                ( вил документа, кем и когда выдан)

Контактный телефон:

Е-mail:




Заявление

Прошу рассмотреть вопрос о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания  и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, принадлежащего на правах собственности
                                                  (нужное подчеркнуть)
                                                       (ФИО, вид документа на собственность, номер, кем и когда выдан) 

по адресу:____________________________________________________

Сведения о представителе физического лица (заполняется в  случае, если документ сдает представитель физического лица по доверенности):

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
                                                                          (ФИО, паспортные данные доверенного лица)

__________________________________________________________________
                                                                                       (№ и дата выдачи доверенности)

К заявлению прилагаются:

     «_____»______________ 201__г.                                            __________________

                                                                                                                                                                                          (подпись)

                                                                                              Приложение 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным для проживания и многоквартирного дома  аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»

АКТ

обследования помещения

№_________________                ___________________________________ 
                                                                                    (дата)

__________________________________________________________________________

      (месторасположение помещения, в том числе наименование
населенного пункта и улицы, номера дома и квартиры)

Жилищная межведомственная комиссия, утвержденная постановлением  администрации муниципального района Красноярский Самарской области____________№_______

в составе председателя ___________________________________________________

                             (ф.и.о., занимаемая должность

                                    и место работы)

и членов жилищной межведомственной комиссии _____________________________________________

                            (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

при участии приглашенных экспертов _______________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

          (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

и приглашенного собственника помещения или уполномоченного им лица

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

          (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

произвела обследование помещения по заявлению ____________________________

__________________________________________________________________________

  (реквизиты заявителя: ф.и.о. и адрес - для физического лица,

        наименование организации и занимаемая должность -

                     для юридического лица)

и составила настоящий акт обследования помещения _________________________

__________________________________________________________________________.

 (адрес, принадлежность помещения, кадастровый номер, год ввода

                         в эксплуатацию)

    Краткое описание состояния жилого помещения, инженерных систем

здания,   оборудования   и   механизмов   и   прилегающей к зданию

территории _______________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Сведения   о   несоответствиях    установленным    требованиям

с указанием фактических   значений показателя или описанием

конкретного несоответствия ________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    Оценка результатов проведенного   инструментального контроля и

других видов контроля и исследований ______________________________________

___________________________________________________________________________

 (кем проведен контроль (испытание), по каким показателям, какие

                  фактические значения получены)

    Рекомендации  жилищной межведомственной комиссии и  предлагаемые  меры,

которые   необходимо   принять   для обеспечения  безопасности или

создания нормальных условий для постоянного проживания ____________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    Заключение    жилищной  межведомственной  комиссии    по   результатам

обследования помещения ____________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    Приложение к акту:

    а) результаты инструментального контроля;

    б) результаты лабораторных испытаний;

    в) результаты исследований;

    г) заключения       экспертов     проектно-изыскательских    и

специализированных организаций;

    д) другие материалы по решению жилищной межведомственной комиссии.

Председатель жилищной межведомственной комиссии

    _____________________         ________________________________

         (подпись)                                (ф.и.о.)

Члены жилищной межведомственной комиссии

    _________________         ___________________________
         (подпись)                               (ф.и.о.)

    _____________________         ________________________________

         (подпись)                                 (ф.и.о.)

    _____________________         ________________________________

         (подпись)                                 (ф.и.о.)

    _____________________         ________________________________

         (подпись)                                  (ф.и.о.)

                                                                                                               Приложение  3
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным для проживания и многоквартирного дома  аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

жилищной межведомственной комиссии по признанию помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома  аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на территории муниципального района Красноярский Самарской области

N _________________________    __________________________________________________

                                                                                                            (дата)

__________________________________________________________________________

      (месторасположение помещения, в том числе наименования населенного пункта и улицы, номера дома и квартиры)

Жилищная межведомственная комиссия, утвержденная постановлением администрации муниципального района Красноярский Самарской области________________№___________________

в составе председателя ___________________________________________________________________________

          (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

и членов комиссии ___________________________________________________________________________

          (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

при участии приглашенных экспертов __________________________________________________________________________

          (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

и приглашенного собственника помещения или уполномоченного им лица

__________________________________________________________________________

          (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

по результатам рассмотренных документов ___________________________________________________________________________

                 (приводится перечень документов)

и   на  основании акта жилищной межведомственной комиссии, составленного по результатам обследования, ___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(приводится заключение,  взятое из акта обследования (в случае   проведения обследования), или указывается, что на основании   решения жилищной межведомственной комиссии обследование не проводилось)

приняла заключение о _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

   (приводится обоснование принятого жилищной межведомственной комиссией заключения об оценке соответствия помещения требованиям,  предъявляемым к жилому помещению, и о его пригодности (непригодности) для постоянного проживания)

Приложение к заключению:

а) перечень рассмотренных документов;

б) акт обследования помещения (в случае проведения обследования);

в) перечень   других   материалов,   запрошенных  жилищной межведомственной комиссией;

г) особое мнение членов жилищной межведомственной комиссии:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Председатель жилищной межведомственной комиссии

    _____________________         ________________________________

               (подпись)                                                           (ф.и.о.)

Члены жилищной межведомственной комиссии

    ________________         ___________________________
                  (подпись)                                                        (ф.и.о.)

    _____________________         ________________________________

                  (подпись)                                                        (ф.и.о.)

                                                                                           Приложение  4
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным для проживания и многоквартирного дома  аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»

БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ






































Согласовано:

Заместитель Главы района-руководитель                                И.В.Лысенкова

Комитета по управлению 

муниципальной собственностью 

администрации муниципального района 

Красноярский Самарской области

Руководитель правового управления                                        Ю.Ю.Забродин 

Начальник общего отдела                                                              О.К.Морозова

Начальник отдела архитектуры

и градостроительства                                                                        Н.В.Одинцов               

Заявление о предоставлении муниципальной услуги





Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций). Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Самарской области





Почтовое отправление








        Личное        


обращение





В МФЦ





В администрацию муниципального района Красноярский Самарской области





Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги





Определение перечня дополнительных документов








Определение состава привлекаемых экспертов, в установленном порядке аттестованных на право подготовки заключений экспертизы проектной документации и (или) результатов инженерных изысканий








Отсутствие документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предоставляемых заявителем по собственной инициативе





Наличие документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги





Формирование и направление межведомственных запросов в органы власти и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги





Получены ответы на межведомственные запросы





Рассмотрение специалистом представленных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги





Наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Отсутствуют основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Рассмотрение представленных документов жилищной межведомственной комиссией





Подписание должностным лицом уполномоченного органа уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Подготовка заключения жилищной межведомственной комиссией





Проведение дополнительного обследования жилого помещения или жилого дома. Критерий принятия жилищной межведомственной комиссией данного решения является наличие обстоятельств, свидетельствующих о необходимости проведения дополнительного обследования





Выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Подготовка решения уполномоченным органом муниципального образования о принятом решении








Выдача (направление) заявителю решения уполномоченного органа муниципального образования, решение федерального органа исполнительной власти о принятом решении








